Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos szerzddési feltételek

Kérjiik figyelmesen olvassa el az Altaldnos Szerzddési Feltételeinket és kizardlag abban az esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat,
amennyiben minden pontjaval egyetért, és koételez6 érvénylinek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem kerul iktatasra,
kizardlag elektronikus formaban kertil megkotésre, igy online adasvételi szerzédés jon létre és elfogadasra a webaruhaz Gzemeltetdje
és vasarldja kozott mely a késébbiekben nem kereshetd vissza. A megkotott szerz6dés magatartasi kodexre nem utal. A
webdaruhazban térténé megrendelés rogzitéséhez szilkséges adatok megadasa 6nkéntesen torténik.

A SZERZODES LENYEGES TULAJDONSAGAI AZ ALABBIAK SZERINT HATAROZHATOAK MEG:

Uzemeltetdi - eladdi adatok ismertetése

Megvésarolhato termékek, szolgaltatdsok kérének bemutatasa
Megjelenitett drakra vonatkozé tudnivalok

Rendelési informacidk ismertetése

A megrendelések feldolgozasaval kapcsolatos informaciok
Rendelés |épéseinek bemutatasa

A megrendelt termék / hazhoz szallitas dijanak fizetésének maddja
Hazhoz szallitdssal kapcsolatos informacidk és dijak, tudnivalok bemutatasa
Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

Jotallasi, garancialis informacidk, tudnivaldk

Az eldllasi jog, joghatdsanak ismertetése

Adatkezelési informaciok

Vonatkoz6 jogszabalyok

Felligyeleti szervek

Egyéb informaciok

UZEMELTETOI, TARHELY SZOLGALTATOI - ELADOI ADATOK

Cégnév: Artikon Kkt

Cim, székhely: 1014 Budapest, Tarnok u. 14.

Addszam: 28043191-2-41

Cégjegyzék szam: 01-03-023069

Adatkezelési nyilvantartasi azonositd:

Kibocsajtd cégbirésag, okmanyiroda: Budapest KozpontiCégbirdsag
Szerz6dés nyelve: Magyar

Webaruhaz/weboldal domain: artikonkkt.com

Elektronikus elérhetdség: hello@artikonkkt.com

Telefonos elérhetGség, panasz kezelés: 06 0 212 6536

MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE

Az Artikon Kkkt széles kérben értékesit (j illetve régi ikonokat, kegytargyakat, rozsaflizéreket és ajandéktargyakat.

MEGJELENITETT ARAKRA VONATKOZO TUDNIVALOK

A termékekre vonatkozdan megjelenitett arak tartalmazzdk a torvényben elGirt afat (tehat brutté arak 27%-os forgalmi adéval
terhelve).

RENDELESI INFORMACIOK

A megjelenitett termékek kizardlag on-line rendelhetéek meg és futar vagy személyes atvét Utjan kerll a végfelhasznaldhoz. A
megrendelés regisztracio nélkil lehetséges. Megrendelést e-mail-ben és telefonon nem fogadunk.

A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon térténik 10-16 6raig.

A megrendelés feldolgozasaként megjel6lt idépontokon kiviil is van lehet6ség a megrendelés leaddsara, amennyiben az a munkaidé
lejarta utan torténik, az azt kéveté munkanapon keril feldolgozasra.

Altalanos feldolgozasi hatarid6 termék megrendelésekor a vételdr kiegyenlitését (tehdt bankszémlankon tértén megjelenését)
kévetéen 1 munkanapon belil. Egyedi, személyre szabott szolgadltatdas megrendelése esetén a megrendelés beérkezését kovetben
kerlil egyeztetésre a vallalasi hatarid6, melyet szerz6désben foglalva is rogzitiink. Amennyiben a megrendelés elkiildését kovetben
automatikus visszaigazold levél, nem érkezik résziinkr6l 24 éran belll, megrendelésének rogzitése nem volt sikeres (a szerz6dés nem
kottetet meg), kérjik keressen fel minket Ggyfélszolgalati elérhetGségeinken. Ha megrendelésének elkiildése sikeres és
visszaigazolasra kertlt részinkrél, de ennek ellenére nem térténik meg a vételar kiegyenlitése, a megrendelését 14 nap mulva
toroljuk (14 nap a megrendelés leadasatol kerll szamitasra). A megrendelés térlése nem jar kéltséggel.

RENDELES MENETE

. Helyezze kosarba a terméket.

. Adja meg a megrendel6i adatokat.

. Valassza ki a fizetési modot /Online fizetés Barion rendszeren keresztll, Személyes atvétel vagy Utanvétes fizetés/.

. Az Altaldnos szerz3dési feltételek elolvasasa utan jeldlje be a négyzete

. A befejezd gombra kattintva vagy ladta rendelését, vagy amennyiben az online Barion fietést valasztotta az oldal &tirdnyitja Ont a
Barion fellletére, ahol a bankkartya adatok megadasa utan véglegesiteni tudja a fizetést.

6. A sikeres megrendelésrél/fizetésrél emailben értesitjiik Ont!

A megrendelés elklldése regisztracid nélkll lehetséges! Ha a megrendelés elkildését kovet6en észleli, hogy hibdsan adta meg
valamely adatat, a telefonos visszaigazolas alkalmaval korrigalhatja, vagy jelezheti tigyfélszolgalati elérhet6ségeink barmelyikén.
A MEGRENDELT TERMEK / DIJANAK FIZETESENEK MODJA
A megrendelt termékek, szolgaltatasok dijanak kiegyenlitése torténhet online a Barion fizetési rendszerén keresztll, utanvétes
szallitassal vagy budapesti Gzletlinkben személyes atvétellel.
A KELLEKSZAVATOSSAGROL, A TERMEKSZAVATOSSAGROL ES A JOTALLASROL szOLO
TAJEKOZTATO
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1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Artikon Kkt hibds teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykényv
szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - valasztésa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kézill az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgdltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a szerzddéstdl is eldllhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet,
az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utédn haladéktalanul, de nem kés8bb, mint a hiba felfedezésétsl szamitott ketté hénapon belil
k6zo6Ini. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétél szamitott két éves elévilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstsl szamitott hat honapon belill a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs feltétele, ha On
igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Artikon Kkt vallalkozas nyujtotta. A teljesitést6l hat hdnap eltelte utan azonban
mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités is megvolt.

2. TERMEKSZAVATOSSAG

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibadja esetén On - valasztasa szerint - az 1. pontban meghatarozott jogat vagy igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

ermékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben minésiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kdvetelményeknek vagy , ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozataldtél szamitott két éven belll . E hataridd elteltével e
jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kételezettsége aldl?

A gyarto (forgalmazo) kizardlag akkor mentestl termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem U(zleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazoénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymadssal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

3. JOTALLAS
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
Hibas teljesités esetén 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a Artikon Kkt jotallasra koteles.
Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jétallas alapjan?10)
Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kételezettsége aldl?
A vallalkozas jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités keletkezett.
Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotéllasi igényt, illetve termékszavatossagi és igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a j6tallasbél fakadé az 1. és a 2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktdl fiiggetlendl megilletik.

ELALLASI JOG

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil eldlini e szerz8déstsl. Hasonldképpen, ha a szolgaltatds nyljtasara irdnyuld szerzédés
esetén a szerz6dés teljesitése megkezdddstt, On jogosult 14 napon beliil indokolds nélkill felmondani a szerzédést. Az
eldllasi/felmondasi hataridd, a termék atvételének napjatdl szamitott 14 nap.

Ha On eldlldsi/felmondasi jogaval élni kivan, eldllasi/felmondasi szandékat tartalmazé egyértelmi nyilatkozatat koteles eljuttatni
(példaul postan,telefaxon vagy elektronikus Gton kildott levél Gtjan) az alabbi cimre: Artikon Kkt. 1014 Budapest, Tarnok u. 14.

On hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridS lejarta el6tt elkiildi elalldsi/felmondasi nyilatkozatat.
A fogyasztodt terheli annak bizonyitasa, hogy a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban meghatarozott eldllasi és felmondasi jogot
a rendeletben foglaltakkal 6sszhangban gyakorolta.

AZ ELALLAS/FELMONDAS JOGHATASAI

Ha On elall ettdl a szerz8déstdl, haladéktalanul, de legkésébb az On elalldsi nyilatkozatanak kézhezvételétsl szamitott 14 napon beliil
visszatéritjitk az On 4&ltal teljesitett valamennyi ellenszolgdltatast, ideértve a fuvarozési koltséget is (kivéve azokat a
tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az altalunk felkinalt, legolcsébb szokdsos fuvarozasi modtdl eltérd
fuvarozasi modot valasztott.) A visszatérités sordn az eredeti lgylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési mddot
alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzadjaruldsat adja; e visszatéritési mod
alkalmazasabdl kifolydlag Ont semmilyen tébbletkéltség nem terheli. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem
kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kettd k&ziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni. On kételes
szamunkra vagy illessze be a termék atvételére On &ltal feljogositott személy nevét és postai cimét, ha van ilyen személy szdmara a
terméket indokolatlan késedelem nélkil, de legkésGbb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakildeni vagy
atadni. A hatarid6é betartottnak mindsul, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi a terméket. A termék visszaktildésének kozvetlen
koltségét On viseli. On kizérdlag akkor vonhat6 felelésségre a termékben bekdvetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék
jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat

miatt kdvetkezett be.



Nem illeti meg a fogyasztot az elallasi / felmondasi jog:

e Olyan termék esetén, melynek ara a vallalkozas altal nem iranyithatd pénzpiai mozgasok, ingadozasoktdl fligg.

Kifejezetten a fogyasztd kérésére, az G altal szabott igények alapjan egyedi kérésének megfeleléen kertlt eldallitasra.

Romlando vagy minGségét rovid ideit megdrz6 termékek.

Hang, illetve kép, vagy szoftver esetén, ha a csomagolasat felbontotta.

Olyan zart csomagolasl termékek esetén amelyek egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl a védGcsomagolds felbontasat
koévetéen nem kuldhetd vissza.



